Потребитель телематических услуг связи вправе обжаловать решение и действие (бездействие) оператора связи, связанные с оказанием телематических услуг связи.
Оператор связи обязан иметь книгу жалоб и предложений и выдавать ее по первому требованию потребителя.
При неисполнении или ненадлежащем исполнении оператором связи обязательств по оказанию телематических услуг связи потребитель до обращения в суд предъявляют оператору связи претензию.

Претензия предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день получения ее оператором связи.

Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании телематических услуг связи, с несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из договора, предъявляются в течение 6 
месяцев с даты оказания телематических услуг связи, отказа в их оказании или выставления счета за оказанную услугу.

К претензии прилагаются копия договора (в случае заключения договора в письменной форме), а также иные необходимые для рассмотрения претензии документы, в которых должны быть представлены доказательства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - сведения о размере причиненного ущерба.

Претензия рассматривается оператором связи в срок не более 60 дней с даты регистрации претензии.
О результатах рассмотрения претензии оператор связи должен сообщить потребителю в письменной форме.
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Если претензия признана оператором связи обоснованной, недостатки, выявленные при оказании телематических услуг связи, подлежат устранению в разумный срок, назначенный абонентом.

Требования абонента об уменьшении размера оплаты оказанных телематических услуг связи, о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченных за оказание телематических услуг связи средств и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления телематических услуг связи, признанные оператором связи обоснованными, подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты признания их обоснованными.

 

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу
Центр информирования и консультирования по вопросам защиты прав потребителей ФБУЗ «ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В ГОРОДЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГ»

Наш адрес: 191023, г. Санкт-Петербург, Малая Садовая, д. 1

e-mail: centr@78cge.ru
телефон: 571-62-00
Адреса филиалов:

Филиал № 1

189630, г. Санкт-Петербург, ул. Веры Слуцкой, д. 36, тел. 469-34-61

Филиал обслуживает районы: Колпинский, Московский, Пушкинский, Фрунзенский, 

г. Павловск

Филиал № 2

195273, г. Санкт-Петербург, ул. Карпинского, д. 27, тел. 298-00-00
Филиал обслуживает районы: Выборгский, Калининский

Филиал № 3

195027, г. Санкт-Петербург, 

ул. Л. Молдагуловой, д. 5, тел. 224-64-86; т. 362-30-46
Филиал обслуживает районы: Красногвардейский, Невский

Филиал № 4 

191028, г. Санкт-Петербург, ул. Моховая, 

д. 11, лит. А, тел. 273-31-05, т./ф. 273-59-52, 
Филиал обслуживает районы: Адмиралтейский, Василеостровский, Центральный

Филиал № 5

197227, г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д. 18, корп. 3, лит. А, тел. 349-36-40; 

Филиал обслуживает районы: Кронштадтский, Курортный, Петроградский, Приморский

Филиал № 6

198325, г. Санкт-Петербург, ул. Отважных, д. 6, тел. 735-59-43
Филиал обслуживает районы: Кировский, Красносельский, Петродворцовый, 

г. Ломоносов

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
Порядок предъявления и рассмотрения претензий по договору на оказание телематических услуг связи






















