Люди издревле стремились окружить себя красивыми и оригинальными вещами, история ювелирных изделий и драгоценных камней насчитывает тысячелетия. Украшения, сделанные из благородных материалов восхищают взор своим блеском и являются весьма ликвидным товаром. 
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Сейчас поход в магазин дает Вам возможность оценить изысканность и оригинальность ювелирных изделий, и стать их обладателями. Чтобы покупка ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и драгоценных камней не стала для Вас разочарованием, мы расскажем Вам об особенностях продажи такого товара.
Законы нашей страны устанавливают особые правила по продаже таких изделий, так, нужно обязательно сказать Вам, что основное требование к ювелирным изделиям - наличие на них оттиска пробирного клейма (пробы). А на продукции российских предприятий - еще и именника производителя. Ограненные бриллианты и изумруды продают только при наличии сертификата на каждый камень или партию.  
Изделия из драгоценных металлов и камней, выставленные для продажи, группируют по их назначению и навешивают на каждое из них опломбированные ярлыки, а также снабжают индивидуальной упаковкой. При этом на ярлыках указывают наименование изделия и его изготовителя, вид драгоценного металла, артикул, пробу, массу, вид и характеристики вставок из драгоценных камней, цену изделия, а также цену за 1 грамм изделия без вставок.
По требованию покупателя, в его присутствии может быть проведено взвешивание приобретенного изделия из драгоценных металлов и драгоценных камней без ярлыка массой до 1 кг на весах, имеющих погрешность определения массы не более 0,01 г, и массой от 1 кг до 10 кг - на весах, имеющих погрешность определения не более 0,1 г.
Вместе с товаром покупателю передается товарный чек, в котором указываются наименование товара и реквизиты продавца, проба, вид и характеристика драгоценного камня, артикул, дата продажи и цена товара и подпись лица, непосредственно продавшего изделие. А на приобретенные ограненные природные драгоценные камни передаются также сертификаты.

Обратите внимание, что изделия из драгоценных металлов, изделия с драгоценными камнями, изделия из драгоценных металлов со вставками из драгоценных и синтетических камней, ограненные драгоценные камни, не имеющие недостатков, не подлежат возврату или обмену на аналогичный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации. Это следует из пункта 9 Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, возврату, утвержденного постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55. То есть если покупатель решит вернуть ювелирное изделие просто потому, что его не устраивает размер или фасон, то магазин может ему отказать. 
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Ювелирные изделия - особый товар. Их оборот контролируется государством с целью защиты прав изготовителей ювелирных изделий из драгоценных металлов и камней, потребителей, а также государственных интересов в этой сфере.
По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ ЦЕНТРЫ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
Данная памятка составлена на основании следующих нормативно-правовых актов:
-Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»

- Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденных Постановлением  Правительства РФ от 19.01.1998 N 55

- Перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 N 55
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Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу

ФБУЗ «ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В ГОРОДЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГ»

Наш адрес: 191023, г. Санкт-Петербург, Малая Садовая, д. 1

e-mail: centr@78cge.ru
Филиал № 1 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Московском, Фрунзенском, Пушкинском, Колпинском районах и городе Павловске

 
189630, Санкт-Петербург, ул. Веры Слуцкой, д.36              

т./ф. 469-34-61               

Филиал № 2 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Выборгском и Калининском районах


195273, Санкт-Петербург, ул. Карпинского, д.27  

т./ф. 298-00-00

Филиал № 3 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Невском и Красногвардейском районах

 
192012, Санкт-Петербург, ул.Ново-Александровская, д.12   т./ф. 224-64-86 

Филиал № 4 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Адмиралтейском, Василеостровском и Центральном районах

 
191028,Санкт-Петербург, ул. Моховая, д.11, лит. А тел. 273-31-05

Филиал № 5 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Приморском, Петроградском, Курортном и Кронштадтском районах

 
197227, Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д.18, корп.3, лит.А   т./ф. 349-36-40               

Филиал № 6 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Кировском, Красносельском, Петродворцовом районах и городе Ломоносов
198325, Санкт-Петербург, ул. Отважных, д.6            

тел. 735-59-43               






        ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ








ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ ОБ ОСОБЕННОСТЯХ ПРОДАЖИ  ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ И  ИЗДЕЛИЙ ИЗ ДРАГОЦЕННЫХ МЕТАЛЛОВ





�








УДАЧНЫХ ВАМ ПОКУПОК!!!








