Что нужно помнить?
Без согласия потребителя, исполнитель не имеет право оказывать дополнительные медицинские услуги. 

Договор на оказание услуг может быть заключен между заказчиком и исполнителем в пользу потребителя – физического лица. 

Если при оказании медицинских услуг возникла необходимость проведения дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 
По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  Вы можете обратится в КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР И ПУНКТЫ ДЛЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ адреса и телефоны которых указаны на следующей странице
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Памятка потребителю
«Особенности предоставления медицинскими организациями  платных медицинских услуг»
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Платные медицинские услуги оказываются медицинскими организациями, любому обратившемуся за такой услугой. При заключении договорных отношений с пациентом-потребителем медицинская организация обязана соблюдать ряд особенностей, которые установлены Законодательством.
Кто вправе оказывать платные медицинские услуги?
Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке.
Гражданин потребитель вправе обратится в любую организацию, имеющую медицинскую лицензию, для получения платных медицинских услуг. 
Организации, которые участвуют в реализации программы обязательного медицинского страхования, вправе оказывать платные медицинские услуги, если:
1.  медицинская услуга оказывается гражданину на других условиях, чем предусмотрено программой ОМС;
2. пациент самостоятельно обратился в медицинскую организацию (без направления лечащего врача);
3. медицинские услуги 
оказываются пациенту

анонимно, за исключе-

нием случаев, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации.
По требованию потребителя исполнитель медицинской услуги должен предоставить для ознакомления:

1. копию учредительного документа, положения о филиале, копию свидетельства о государственной регистрации (если исполнителем является индивидуальный предприниматель);

2. копию медицинской лицензии, в которой отражены перечни оказываемых услуг исполнителем.  

Что должен содержать договор?
Договор на оказание платных медицинских услуг должен содержать помимо обязательных реквизитов следующие сведения:
номер лицензии на осуществление медицинской деятельности;

перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

условия и сроки предоставления платных медицинских услуг. 
Дополнительно пациенту должна быть предоставлена информация:
о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации);

о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

сведения, относящиеся к предмету договора. 

О чем должен предупредить исполнитель до заключения договора?

До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя. 

Договор исполнен?
После исполнения договора исполнителем выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.


Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения


 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге»





Консультационный центр для потребителей





Адрес: Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д. 1, каб. 15


Т. 571-62-00





Консультационные пункты для потребителей:


Филиал № 1  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Московском, Фрунзенском, Пушкинском, Колпинском районах и городе Павловске 


Адрес: Санкт-Петербург, г. Колпино, ул. В. Слуцкой д. 36


Т. 469-34-61


Филиал № 2 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Выборгском и Калининском районах


Адрес: Санкт-Петербург, ул. Карпинского д.27


Т. 298-29-25


Филиал № 3 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Невском и Красногвардейском районах


Адрес: г. Санкт-Петербург, ул. Л. Молдагуловой, д. 5


Т. 248-33-34


Филиал № 4 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Адмиралтейском, Василеостровском, Центральном районах


Адрес: Санкт-Петербург, ул. Моховая д.11


Т. 275-88-87, 571-62-00


Филиал № 5 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Приморском, Петроградском, Курортном, Кронштадтском районах


Адрес: Санкт-Петербург, Серебристый бульвар д.18, корп. 3


Т. 395-45-00


Филиал № 6 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Кировском, Красносельском, Петродворцовом районах и городе Ломоносове


Адрес: Санкт-Петербург, ул. Отважных д.6


Т. 736-94-46














