Все чаще в средствах массовой информации можно встретить упоминание о неправомерных действиях коллекторов. В  данной памятке собрана актуальная и полезная информация о коллекторской деятельности, отражающая изменения законодательства, в том числе о действии так называемого «Закона о коллекторах».
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Стоит отметить, что коллекторы не вправе применять к должнику никакие меры принуждения для получения долга, только приставы (ФССП) могут изъять имущество или выселить из квартиры. 


Одним из важнейших нововведений стало то, что с 1 января 2017 года коллекторской деятельностью могут заниматься только те организации, которые включены в специальный реестр, этот реестр ведет ФССП, сведения реестра открыты и размещены в сети Интернет.

Коллекторские организации могут и звонить и писать, напоминая о долге, но личные встречи и телефонные переговоры с должником допустимы только в рабочие дни в период с 8 до 22 часов, а в выходные и нерабочие праздничные дни - с 9 до 20 часов. Личные встречи допустимы не более одного раза в неделю; телефонные переговоры - один раз в сутки, два раза в неделю, восемь раз в месяц; телеграфные сообщения и сообщения по сетям электросвязи - два раза в сутки, четыре раза в неделю, шестнадцать раз в месяц. 
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А если прошло более чем 4 месяца с момента возникновения долга, то можно отказаться от взаимодействия с коллекторами. Для этого необходимо обратиться к нотариусу или отправить заявление по почте об отказе от взаимодействия с коллекторами. Но нужно учесть, что для такого заявления есть специальная форма (утверждена приказом ФССП России от 28.12.2016 N 822). Также можно направить коллекторам заявление, о том, что взаимодействие между Вами будет через указанного Вами адвоката.
Также ни при каких обстоятельствах не допускается применение к должнику и иным лицам (родственникам, друзьям, соседям и т.д.) физической силы, угрозы убийством или причинения вреда здоровью, уничтожение или повреждение имущества, оказание психологического давления.
А если коллекторы превышают свои полномочия?

 
Если коллекторские организации ведут себя агрессивно, пытаются причинить вред вашему имуществу или даже здоровью, то в данном случае следует обратиться в правоохранительные органы, в том числе и в полицию. Такие действия коллекторов влекут ответственность, как административную, так и уголовную.
Федеральный государственный контроль (надзор) за деятельностью юридических лиц, осуществляющих деятельность по возврату просроченной задолженности осуществляет Федеральная служба судебных приставов, куда Вы вправе адресовать свою жалобу. 
Действия коллекторов можно также обжаловать в судебном порядке. Нормами действующего законодательства предусмотрена обязанность коллекторских организаций возместить убытки и компенсировать моральный вред, причиненный их неправомерными действиями.
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Данная памятка составлена на основании следующих нормативно-правовых актов:
-Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 N 138-ФЗ
-Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 N 195-ФЗ

-Федеральный закон от 02.10.2007 N 229-ФЗ «Об исполнительном производстве»
- ФЗ от 03.07.2016 N 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»
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ЦЕНТР КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ И ИНФОРМИРОВАНИЯ ГРАЖДАН ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая д. 1, 3 этаж, кабинет № 15, тел. 571-62-00

e-mail: centr@78cge.ru
Филиал № 1 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Московском, Фрунзенском, Пушкинском, Колпинском районах и городе Павловске

189630, Санкт-Петербург, ул. Веры Слуцкой, д.36 т./ф. 469-34-61

Филиал № 2 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Выборгском и Калининском районах

195273, Санкт-Петербург, ул. Карпинского, д.27 т./ф. 298-29-25

Филиал № 3 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Невском и Красногвардейском районах

192012, Санкт-Петербург, ул. ул. Л. Молдагуловой д.5 тел. 248-33-34

Филиал № 4 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Адмиралтейском, Василеостровском и Центральном районах

191028,Санкт-Петербург, ул. Моховая, д.11, лит. А тел. 275-88-87, 395-45-00
Филиал № 5 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Приморском, Петроградском, Курортном и Кронштадтском районах

197227, Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д.18, корп.3, лит.А   т./ф. 395-45-00

Филиал № 6 ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербург" в Кировском, Красносельском, Петродворцовом районах и городе Ломоносов,198325, Санкт-Петербург, ул. Отважных, д.6  тел. 736-94-46






По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ ПУНКТЫ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, адреса которых есть на следующей странице











ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ








Порядок взаимодействия коллекторов и потребителей
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