Телематические услуги связи оказываются оператором связи на основании договора.
Оказание телематических услуг связи с предоставлением доступа к сети передачи данных с использованием абонентской линии осуществляется на основании договора, заключенного в письменной форме.

Для заключения договора с предоставлением доступа к сети передачи данных с использованием абонентской линии лицо, имеющее намерение заключить договор, подает оператору связи заявление о заключении договора.

Оператор связи обязан оповестить заявителя о регистрации заявления в 3-дневный срок.

Оператор связи не вправе отказать заявителю в приеме и рассмотрении заявления.

Оператор связи в срок, не превышающий 30 дней с даты регистрации заявления, осуществляет проверку наличия технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных. При ее наличии оператор связи заключает с заявителем договор.
Оператор связи имеет право отказать в заключении договора при отсутствии технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных. При этом о своем отказе оператор связи обязан сообщить заявителю в письменной форме в срок, не превышающий 10 дней с даты окончания проверки наличия технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных.

В случае отказа или уклонения оператора связи от заключения договора заявитель вправе обратиться в суд с требованием о понуждении оператора связи к его заключению. Бремя доказывания отсутствия технической возможности для предоставления доступа к сети передачи данных лежит на операторе связи.
Договор, заключаемый с гражданином в целях пользования телематическими услугами связи для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, является публичным договором и заключается на неопределенный срок. По желанию заявителя с ним может быть заключен срочный договор.
В договоре, заключаемом в письменной форме, должны быть указаны: 

- дата и место заключения договора;
- наименование (фирменное наименование) и место нахождения оператора связи;
- реквизиты расчетного счета оператора связи;
- реквизиты выданной оператору связи лицензии;
- сведения об абоненте: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность;
- адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования и описание абонентской линии (при доступе к сети передачи данных с использованием абонентской линии);

- технические показатели, характеризующие качество телематических услуг связи (в том числе полосу пропускания линии связи в сети передачи данных); 

- технические нормы, в соответствии с которыми оказываются телематические услуги связи и технологически неразрывно связанные с ними услуги;
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- тарифы и (или) тарифный план для оплаты телематических услуг связи в российских рублях;
- адрес и способ доставки счета за оказанные телематические услуги связи;
- права, обязанности и ответственность сторон, в том числе обязательства оператора связи по соблюдению сроков и порядка устранения неисправностей, препятствующих пользованию телематическими услугами связи;
- срок действия договора;
- перечень дополнительных обязательств перед абонентом, добровольно принимаемых на себя оператором связи.
Существенными условиями договора являются: 

- состав оказываемых телематических услуг связи;

- используемые абонентские интерфейсы;

- тарифы и (или) тарифные планы для оплаты телематических услуг связи;

- порядок, срок и форма расчетов.

Оператор связи не вправе при заключении договора навязывать потребителю оказание иных услуг за отдельную плату.

 
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу

Центр информирования и консультирования по вопросам защиты прав потребителей ФБУЗ «ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В ГОРОДЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГ»

Наш адрес: 191023, г. Санкт-Петербург, Малая Садовая, д. 1

e-mail: centr@78cge.ru
телефон: 571-62-00
Адреса филиалов:

Филиал № 1

189630, г. Санкт-Петербург, ул. Веры Слуцкой, д. 36, тел. 469-34-61

Филиал обслуживает районы: Колпинский, Московский, Пушкинский, Фрунзенский, 

г. Павловск

Филиал № 2

195273, г. Санкт-Петербург, ул. Карпинского, д. 27, тел. 298-00-00
Филиал обслуживает районы: Выборгский, Калининский

Филиал № 3

195027, г. Санкт-Петербург, 

ул. Л. Молдагуловой, д. 5, тел. 224-64-86; т. 362-30-46
Филиал обслуживает районы: Красногвардейский, Невский

Филиал № 4 

191028, г. Санкт-Петербург, ул. Моховая, 

д. 11, лит. А, тел. 273-31-05, т./ф. 273-59-52, 
Филиал обслуживает районы: Адмиралтейский, Василеостровский, Центральный

Филиал № 5

197227, г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д. 18, корп. 3, лит. А, тел. 349-36-40; 

Филиал обслуживает районы: Кронштадтский, Курортный, Петроградский, Приморский

Филиал № 6

198325, г. Санкт-Петербург, ул. Отважных, д. 6, тел. 735-59-43
Филиал обслуживает районы: Кировский, Красносельский, Петродворцовый, 

г. Ломоносов
ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
Заключение договора на оказание телематических услуг связи






















