Автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к ним должны пройти предпродажную подготовку, виды и объемы которой определяются изготовителями продукции. В сервисной книжке на товар или ином заменяющем ее документе продавец обязан сделать отметку о проведении такой подготовки.
При передаче товара покупателю одновременно передаются установленные изготовителем комплект принадлежностей и документы, в том числе сервисная книжка или иной заменяющий ее документ, а также документ, удостоверяющий право собственности на транспортное средство или номерной агрегат, для их государственной регистрации в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
В случае утраты покупателем документа, удостоверяющего право собственности на транспортное средство или номерной агрегат,
продавец обязан по заявлению владельца и предъявлению им паспорта или другого документа, его 
заменяющего, выдать новый документ с пометкой "дубликат" с указанием серии, номера и даты ранее выданного документа.
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При демонстрации предлагаемого к продаже товара обеспечивается свободный доступ к нему покупателя.

Лицо, осуществляющее продажу, при передаче товара проверяет в присутствии покупателя качество выполненных работ по предпродажной подготовке товара, а также его комплектность.

Вместе с товаром покупателю передается также товарный чек, в котором указываются наименование товара и продавца, марка товара, номера его агрегатов, дата продажи и цена товара, а также подпись лица, непосредственно осуществляющего продажу.

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу
Центр информирования и консультирования по вопросам защиты прав потребителей ФБУЗ «ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В ГОРОДЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГ»

Наш адрес: 191023, г. Санкт-Петербург, Малая Садовая, д. 1

e-mail: centr@78cge.ru
телефон: 571-62-00
Адреса филиалов:

Филиал № 1

189630, г. Санкт-Петербург, ул. Веры Слуцкой, д. 36, тел. 469-34-61

Филиал обслуживает районы: Колпинский, Московский, Пушкинский, Фрунзенский, 

г. Павловск

Филиал № 2

195273, г. Санкт-Петербург, ул. Карпинского, д. 27, тел. 298-00-00
Филиал обслуживает районы: Выборгский, Калининский

Филиал № 3

195027, г. Санкт-Петербург, 

ул. Л. Молдагуловой, д. 5, тел. 224-64-86; т. 362-30-46
Филиал обслуживает районы: Красногвардейский, Невский

Филиал № 4 

191028, г. Санкт-Петербург, ул. Моховая, 

д. 11, лит. А, тел. 273-31-05, т./ф. 273-59-52, 
Филиал обслуживает районы: Адмиралтейский, Василеостровский, Центральный

Филиал № 5

197227, г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д. 18, корп. 3, лит. А, тел. 349-36-40; 

Филиал обслуживает районы: Кронштадтский, Курортный, Петроградский, Приморский

Филиал № 6

198325, г. Санкт-Петербург, ул. Отважных, д. 6, тел. 735-59-43
Филиал обслуживает районы: Кировский, Красносельский, Петродворцовый, 

г. Ломоносов

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
Особенности продажи автомобилей, мототехники, прицепов и номерных агрегатов























