Срок годности – ОБЯЗАТЕЛЕН!

Согласно пункту 4 статьи 5 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок годности на товары бытовой химии.
Что делать при продаже товаров бытовой химии ненадлежащего качества?
Если потребителю продан товар, который не соответствует заявленным в информации о нем характеристикам или товар продан потребителю с другими отступлениями (не соответствует обязательным требованиям для такого товара, истечения срока годности на момент продажи товара и т.д.) потребитель имеет право предъявить продавцу требования в соответствии со ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
Нормативная база!
Правила продажи отдельных видов товаров (утв. Постановлением  Правительства РФ от 19.01.1998 № 55);
Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
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Памятка потребителю
«Особенности продажи

Товаров бытовой химии»[image: image3.jpg]



Ежедневно все мы используем товары бытовой химии, для стирки одежды, мытья посуды, чистки полов, ванн, туалетов и раковин.
К товарам бытовой химии относятся моющие, чистящие и другие средствах по уходу за помещениями, мебелью, посудой, бытовым оборудованием и предметами домашнего обихода, бельем, одеждой, обувью, автомобилями, клеях, лаках, красках и другой лакокрасочной продукции; дезинфицирующих средствах и средствах для борьбы с бытовыми насекомыми и грызунами, предназначенных для использования в бытовых условиях, химических веществах, их соединениях и изделиях из них, предназначенных для ремонтных и отделочных работ в бытовых условиях, и прочих аналогичных товарах.

Покупая товары бытовой химии, нам с Вами как потребителям следует учитывать ряд важных особенностей из продажи.
Что нужно знать потребителю?

Помимо информации, которая должна представляться потребителям при продажи любых других товаров (наименование, адрес изготовителя, потребительские свойства товара, правила и условия эффективного и безопасного использовании,  гарантийный срок (или срок годности), сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров и т.д.), при продажи средств бытовой химии продавец (изготовитель) в соответствии с п. 81 Правил продажи отдельных видов товаров (утв. Постановлением  Правительства РФ от 19.01.1998 № 55), обязан предоставить потребителю следующую информацию:
- наименование входящих в состав товаров бытовой химии ингредиентов;

- дату и номер технического свидетельства (для товаров, в отношении которых установлены обязательные требования по подтверждению их пригодности для применения в строительстве);

- условия хранения (для товаров, в отношении которых установлены обязательные требования к условиям хранения).

Потребителю важно ЗНАТЬ!
1) Перед подачей в торговый зал продавец обязан провести предпродажную подготовку товаров бытовой химии, которая включает в себя освобождение от транспортной тары, сортировку товара, проверку целостности упаковки (в том числе функционирования аэрозольной упаковки) и качества товара (по внешним признакам), наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе, инструкций по применению товаров, правильности цен.

2) в торговом зале продавцом для продажи товары бытовой химии, предлагаемые должны быть сгруппированы по видам в зависимости от назначения изделий. Это предусмотрено, чтобы обеспечить потребителю удобство выбора таких товаров.

3) При покупке товаров бытовой химии в аэрозольных упаковках, проверка их функционирования в торговом зале не производится. 
Федеральное бюджетное учреждение здравоохранения


 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге»





Консультационный центр для потребителей





Адрес: Санкт-Петербург, ул. Малая Садовая, д. 1, каб. 15


Т. 571-62-00





Консультационные пункты для потребителей:


Филиал № 1  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Московском, Фрунзенском, Пушкинском, Колпинском районах и городе Павловске 


Адрес: Санкт-Петербург, г. Колпино, ул. В. Слуцкой д. 36


Т. 469-34-61


Филиал № 2 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Выборгском и Калининском районах


Адрес: Санкт-Петербург, ул. Карпинского д.27


Т. 298-29-25


Филиал № 3 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Невском и Красногвардейском районах


Адрес: г. Санкт-Петербург, ул. Л. Молдагуловой, д. 5


Т. 248-33-34


Филиал № 4 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Адмиралтейском, Василеостровском, Центральном районах


Адрес: Санкт-Петербург, ул. Моховая д.11


Т. 275-88-87


Филиал № 5 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Приморском, Петроградском, Курортном, Кронштадтском районах


Адрес: Санкт-Петербург, Серебристый бульвар д.18, корп. 3


Т. 349-36-35, 349-36-40


Филиал № 6 «Центр гигиены и эпидемиологии в городе Санкт-Петербурге» в Кировском, Красносельском, Петродворцовом районах и городе Ломоносове


Адрес: Санкт-Петербург, ул. Отважных д.6


Т. 736-94-46














