      Лесо- и пиломатериалы (лесоматериалы круглые, брус, доски, горбыль деловой и др.), изделия из древесины и древесных материалов (детали деревянные, блоки дверные и оконные, комплекты для постройки садовых домиков, хозяйственных построек и др.), строительные материалы (кирпич, цемент, щебень, песок, блоки фундаментные и тротуарные, столбы железобетонные, кровельные, гидро- и теплоизоляционные материалы, стекло и др.), металлопродукция (трубы, крепежные изделия, прокатные профильные материалы, проволока, сетка металлическая и др.), инструменты (ручные инструменты для обработки металла, дерева, инструменты измерительные, для малярных работ и др.), строительные изделия (санитарно-техническое оборудование, замочно-скобяные изделия, обои, линолеум, искусственные отделочные материалы и др.) должны пройти предпродажную подготовку, которая включает в себя осмотр товара, его разбраковку и рассортировку, проверку комплектности, наличия необходимой информации о товаре и его изготовителе.
     Информация о предлагаемых к продаже строительных материалах и изделиях помимо общих сведений, должна содержать с учетом особенностей конкретного товара сведения о материале, отделке, марке, типе, размере, сорте и других основных показателях, характеризующих данный товар.
При продаже строительных материалов в определенной комплектности (садовые домики, хозяйственные постройки и др.) потребителю должна быть предоставлена информация, содержащая сведения о наименовании и количестве изделий, входящих в комплект, степени и способах их обработки (наличие и способ пропитки, влажность и способ сушки и др.).

     Стекло листовое продается целыми листами или нарезается по размерам, указанным покупателем.

     Нефасованные крепежные изделия, реализуемые по весу, продаются на специально оборудованном, оснащенном весоизмерительными приборами месте отпуска товара. [image: image1.jpg]



     Продавец обязан обеспечить покупателю возможность проверить правильность веса, меры и сортность приобретенного товара. В этих целях на доступном для покупателя месте размещается информация с указанием коэффициентов перевода круглых лесо- и пиломатериалов в плотную кубомассу, кубатуры пиломатериалов, правил их измерения. По требованию покупателя продавец обязан ознакомить его с порядком измерения строительных материалов и изделий, установленным стандартами.
     Вместе с товаром покупателю передается относящаяся к товару документация изготовителя. Если кассовый чек не содержит наименование товара, основные показатели, характеризующие данный товар, и количество товара, покупателю также передается товарный чек, в котором указываются эти сведения, наименование продавца, дата продажи и цена товара и лицом, непосредственно осуществляющим продажу товара, проставляется подпись.
     При передаче строительных материалов и изделий в определенной комплектности лицо, осуществляющее передачу, проверяет в присутствии покупателя наличие изделий, входящих в комплект, а также наличие прилагаемой к данному товару документации, в том числе описи входящих в комплект строительных материалов и изделий, инструкции по сборке.
     Продавец должен обеспечить условия для вывоза лесных и строительных материалов транспортом покупателя.
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-Петербургу
Центр информирования и консультирования по вопросам защиты прав потребителей ФБУЗ «ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ В ГОРОДЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГ»

Наш адрес: 191023, г. Санкт-Петербург, Малая Садовая, д. 1

e-mail: centr@78cge.ru
телефон: 571-62-00
Адреса филиалов:

Филиал № 1

189630, г. Санкт-Петербург, ул. Веры Слуцкой, д. 36, тел. 469-34-61

Филиал обслуживает районы: Колпинский, Московский, Пушкинский, Фрунзенский, 

г. Павловск

Филиал № 2

195273, г. Санкт-Петербург, ул. Карпинского, д. 27, тел. 298-29-25
Филиал обслуживает районы: Выборгский, Калининский

Филиал № 3

195027, г. Санкт-Петербург, 

ул. Л. Молдагуловой, д. 5, тел. 248-33-34
Филиал обслуживает районы: Красногвардейский, Невский

Филиал № 4 

191028, г. Санкт-Петербург, ул. Моховая, 

д. 11, лит. А, тел. 275-88-87, 571-62-00, 
Филиал обслуживает районы: Адмиралтейский, Василеостровский, Центральный

Филиал № 5

197227, г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д. 18, корп. 3, лит. А, тел. 395-45-00

Филиал обслуживает районы: Кронштадтский, Курортный, Петроградский, Приморский

Филиал № 6

198325, г. Санкт-Петербург, ул. Отважных, д. 6, тел. 736-94-46
Филиал обслуживает районы: Кировский, Красносельский, Петродворцовый, 

г. Ломоносов

ПАМЯТКА ПОТРЕБИТЕЛЮ
Особенности продажи строительных
материалов и изделий






















